AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE GARCIA NUEVO LEON

EJERCICIO FISCAL 2018

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROYECTO ESTRATEGICO: SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA ATENCION E INFORMACION PUBLICA DEL PRESIDENTE MUNICIPAL.

Apartado |Aspecto del OBJETIVO: Accién a Evaluar Gasto IFetliR ey emEs R izt MimsuEl Efarees 200 Avance Meta Anual Unidad de Unidad Responsable
del PMD PMD : estimado . . Medida Responsable | de Ejecucion
Inicio Término ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA ATENCION E INFORMACION PUBLICA DEL PRESIDENTE MUNICIPAL.
01/01/18 31/10/18
‘PO“ICQHF‘]JQ dle :a ate”‘c“?”dy . 100% de la atencion o
canalizacion de las soliciudes canalizacion de las solicitudes Atenciones o
de los ciudadanos que acuden 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ([ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% fectuad D ho d c li R
al despacho del Presidente electuadas a espa_c 0de analizaciones
Municipal Presidente Municipal.
01/01/18 31/10/18
Porcentaje de encuestas de Masldel 90% de encuestas de % %
Atender a los ciudadanos 7“‘??,““‘5_” splicades alos ifulfﬁiﬁfsn ﬁ‘;gﬂiﬁf ‘10\51 Aplicacion de 8 g
que acudenala Oﬁcina del cludadanos que acuden ala ‘(‘ q ala p = =
Presidente Municipal oficina del Despacho del 98.5% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 99.78% oficina del Despacho del Encuestas de EK( EK(
) 3 ! Presidente Municipal, sobre la aci . -2
direccionando sus ‘e:[gnep‘::n I:C”I‘I:'('::p;o‘;': @ Presmier?lle Mumhcwg)al s?‘&are la Satisfaccion 2 iL(
peticiones y solicitudes a la Servidores pablicos ’ aten;lon peniice ot o8 E z
dependencia que . Servidores publicos) £ £
corresponda. 8 %
01/01/18 31/10/18 % %
Cantidad de juntas de mejora 6 juntas de mejora continua del
A(ht]lwtlJ‘:‘tcl'rllyLlai‘i(‘.’wl j‘:\t;/!feg;on Sistema de Administracion de la Juntas de
o ‘m;rmwon Pablica del 0 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 8 Atencién e Informacién Pablica Mejoras
Presidente Municipal del Presidente Municipal Continuas
realizadas realizadas.
01/01/18 31/10/18
Porcentaje de Servidores 100% de Servidores publicos
I)UE,‘:igiffﬁ?ﬁjﬁ?\g?a capacitados para brindar Servidores
C\leada\:og que acu:len ala 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% atencion a los ciudadanos que Publicos
oficina del Dcépach& del acuden a la oficina del Despacho | Capacitados
Presidente Municipal. del Presidente Municipal.

NOMBRE: ALEJANDRO FEBRONIO VAZQUEZ PEREZ

SECRETARIO PARTICULAR

ELABORO Y REVISO

NOMBRE: ALEJANDRO FEBRONIO VAZQUEZ

PEREZ

SECRETARIO PARTICULAR

REVISO Y AUTORIZO




